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Herausforderungen fir die offentliche Verwaltung FUﬁTSU

Was treibt die Veranderung?

D Digitale Agend m Medienbruchfreie staatliche )
&l Digitale Agenda i i
D g9 9 Dienstleistungen . Einfihrung
._ W Effiziente elektronische von E-Akten
oy Verwaltungsarbeit
% Technologie B Social Media, Big Data, Internet of Things (loT)

B Hyper-Converged-Infrastrukturen, Cloud

& IT- ® Standardisierung
Konsolidierung B Zentralisierung
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Kunden wiinschen eine schnellere Digitalisierung, aber ... FUﬁTSU

716 % hatten gerne, das lhre
digitalen Transformations-
projekte schneller laufen.

065%
‘ * . 33%

Ja: 76,4% Nein: 17,4%  Unentschlossen: 6,2%
. Digitalisierungs- Digitalisierungs- Zu hohe Ausgaben
Frage: g dg gial dgh o 1159
. . . projekte sind wie projekte sind nicht ur digitale
Gibt es in Threm Unternehmen den Wunsch, die ein Gliicksspiel abgestimmt Projekte

Digitalisierung zu beschleunigen?

... sie sehen sich mit vielen Herausforderungen konfrontiert.

Quelle: ,Der digitale Drahtseilakt - Eine Studie von Fujitsu”, 2016
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http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf
http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf
http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf
http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf
http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf
http://sp.ts.fujitsu.com/dmsp/Publications/public/br-digital-report-de.pdf

Charakteristik: Soziotechnische Projekte FUﬁTSU

Geschaftsebene
Mitarbeiter Daten & - Fachverfahren &
leben Prozesse Dokumente DMS - I
M - s

VA

i %

Technologie  © ﬂ
Technologieebene

0

IT-Services \Ol

Sicherheit
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Die Einflihrung der E-Akte ist primar ein Organisations- &
projekt mit IT FUJITSU
Verwaltung -
Organisation -
Mitarbeiter
Fihrung _Jf L, ot
management
IT

° Notwendigkeit von Projekt-, Change- und Akzeptanzmanagement wird zunehmend erkannt
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Rahmen - von der Planung zum Produktivbetrieb

Nutzerorientierte
E-Akten Losung
End-to-End planen

Ein gesamtheitlicher
Ansatz

Increased
Revenue

W Eacdl = The number of Megacities fise to
‘Products 30% Reduced Cost 41in 2030
Tranzformed = 39% of Japanese population is .
. o forecast to be over 65 by 2050 ACt|V8

Outcomes of
Digital Transformation

= Growth delivered by Digital
= Every business is becoming a technology company.

Custo Intell
46% 5 Our Common Challenges e gl
5 Send  The WOl et s cxpectid wsonalized  thiough learning from

to reach 9.7 billion in 2050

FufTsu

Customer Exparience  Big Data using Al

O
FUJITSU

Digital: Business = IT

= Digital brings 3 big Transformational Forces
= Connectivity
= Intelligence

onnectivity = Customer Orientation
Transform business by o

| iy

connecting Internal

Co-Creating Digital Business

Design your Digital Business
d Set out your Disruptive Vision
Find out value of the future
s Design your Business Model Our ‘Human Centric’ Vision is about
Consider "Connectivity, Intelligence putting people at the center of everything.
W'/ ‘aodCstinerofentation The most critical mission of technology

is empowering people.

Human Centric

Implement your Digital Business
Aschitecture in § Layers

Customers, Ecosystem, Workforce,
Processes and Technology

T

Customers ¢y ; Conné
Activ8 05" "

. o}

ervices

Workforce Ecosystems

e
0o 8

Technology

5 Layers to
Design Digital
Business

Japanese Population Number of Operations and connectit
65 and above Megacities o Exteral Partners &
Digital Co-creation o,
# Blending Business Expertize and Digital Technology @ @
Nreating new value together with ecosystem Digital Arenas
aitners and Customers to shape a different future S et

Co-cteated by multiple
companies, public
sefvices and users

o
Q = Value for users is v
o}

I" themselves
o = The borders of existing
0 industries are blufred
o
7
Digital Business Platform A safer, more prosperous
& and sustainable world
Digital Arenas
o © o (o} - ° A
o2 . 0%
-8 \'/ )
(<)
Extiting Buziness Digital Buziness

P

Paance | Mam

ity [ 1258 |msecae| 2
MONIRY |\t Mestan) 55

Human Centric
o Intelligent Society

—

Your

shaping tomorrow with you

Solution
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Die Einfiihrung der E-Akte erfordert Veranderungswillen

2
FUJITSU

Verwaltungsorganisation Verwaltungsmitarbeiter
= Neue Verwaltungsprozesse Flexibilitat
= Ubergreifende Zusammenarbeit - = Teamorientierung
= (ednderte Zustandigkeit / \ = Digitale Souveranitat
= Prozessorientierung 3 = Kundenorientierung

)

= (esetzesanpassung <
= (emeinsame Zielsetzung -

= E-Akte Kompetenz
/ = Agile Servicestrukturen

= Fihrung = Hybride Architektur
= Kooperationswille/-fahigkeit = Transformationsmgt
Politik IT
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Activ8 - ein kundenzentrierter Innovationsservice FUffTsu

Erfolgreiche Losungen in einen
Business As Usual Service
uberfthren

7 Pilotieren

Proof of Concept mit einem
Prototypen der Losung
umsetzen

6 Selektieren

Priorisierungsprozess zum
Lésungsscreening implementieren

5 Erkunden

Ideen kreieren, kommentieren und
erweitern; Mitarbeiter motivieren
und miteinbeziehen

Activ8

innovation

1 Begeistern
Managementsponsoren firdas
Projekt begeistern und gewinnen

@)\ 2 Fokussieren
Rahmen definieren; welcherauf

aktuelle oder zukinftige
Herausforderungen abzielt

3 Investieren
Innovations-Investitionsmodell

definieren‘und priifen

Geschaftskritische Herausforderungen
identifizieren; Performancekriterienund

Timelines definieren
Copuiighi201Z FUJITSU



Phase 1: ,Begeistern”

@ 1 Begeistern

Activ8

©®

((@

Am Anfang des Einfihrungsprozesses steht in Phase-1 die
Begeisterung im Mittelpunkt.

FUjfTsu

Ziel ist es, eine Innovationsbereitschaft und -kultur zu wecken sowie
Managementsponsoren fur die Innovationsinitiative zu begeistern
und zu gewinnen. Zentrale Ansprechpartner werden definiert und

kommuniziert.

Der Einfiihrungsprozess und Activ8 als dessen Bestandteil werden

detailliert vorgestellt.

Schlisselprioritaten, welche die Basis bilden, werden in
Zusammenarbeit den Projektbeteiligten identifiziert und

festgehalten.

Die fir einen erfolgreichen Prozess notwendigen Rollen\werden

skizziert. Gleiches gilt fiir die Erwartungen an die Ergebnisse aus den

einzelnen Phasen.
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Phase 5: ,Erkunden” FUjfTsu

® Die finfte Phase ist der Beginn der Entwicklung petenzieller Losungen.

O
® Dies kann im Zuge einer virtuellen Kampagne-als auch im-Rahmen
W ctive eines Face-to-Face Workshops geschehen. Oftmals-ist auch eine
| Kombination aus beidem sinnvoll.
@ ® |m Zuge jeder Kampagne konnen Losungsansdtze geteilt,

weiterentwickelt und diskutiert werden. Die Kampagnen sind-individuell
zugeschnitten und es nehmen daran sowohl Anwender als auch
Experten vom Anbieter und vom Betreiber teil.

Face-to-

Face

s 1 P L.
” - \ . yr ) w‘
Worksh ' | |
3 e I vonsfeld: Being Extraordinarily Customer Focused I ral, Devolved & Local G nment
2 Die dlgltale Akte — Einsatz in der Flachenorganlsatlon

Virtuelle 24z & s
Kampagne
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Phase 7: ,Pilotieren” FUjfTsu

e . O m Ziel der siebten Phase ist die Erstellung eines
E. Prototypen des zuvor ausgewdahlten Konzeptes.
Activ8 ® |m Rahmen eines Proof of Concepts wird dann
- evaluiert, ob der Prototyp die definierten Kriterien
(@) erfillt und die gestellte Herausforderung erfolgreich
bewaltigt.

® Eswird im Kern iberprift, ob Organisation UND

Technik zusammen den (neuen) Prozesse korrekt
abbilden.

B Phase 7 bietet auBerdem Raum fir
Weiterentwicklungen und Verbesserungen des
Prototypen.
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Resumé

Sechs Leitsatze
zur erfolg-
reichen E-Akte

Einflihrung

FUfiTsu

Die Einfiihrung einer E-Akte ist strategisch.
Sie liegt damit in der Fiihrungsverantwortung.

E-Akte-Projekte sind primar organisatorische Projekte,
d.h. es bedarf auch die Bereitschaft sinnvolle
Verdnderungen umzusetzen.

Projekt unbedingt sauber aufsetzen,
nach PM-Handbuch und mit modernem
Change- und Akzeptanzmanagement

Der Erfolg/Misserfolg von E-Akte-Projekten hangt selten
am DMS-Produkt, ABER Soft- und Hardware miissen
performant funktionieren

Fiihren Sie einen Piloten durch

Seien Sie pragmatisch in Konzeption und Umsetzung
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit! FUjiTSU




